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血品供應不中斷、醫護團隊最佳後盾
(COVID-19 疫情期間的防疫作為 )

「捐熱血、挺醫療」疫情中的正能量     

建構防疫高規格的捐血環境
  

開放預約捐血並鼓勵預填健康問卷，減少等待時間並降低感染風險；現場等待捐血則

配合中央流行疫情指揮中心所公佈之「社交距離注意事項」，利用有色寬膠帶等工具於各點

及捐血活動地面明顯標示，並製作排隊間隔貼紙，提醒維持社交距離及錄製語音重覆播放，

用聲音提醒捐血人防疫重點。

捐血入口舖設消毒毯及備有乾洗手、自動感應酒精噴霧機及請捐血人全程佩戴口罩，

並加強 3C 用品及環境清潔頻率，於設備附近備有消毒液供捐血人加強消毒；覆蓋捐血人之

毛毯一次性使用後即送洗；休息區桌面加裝隔板，於相鄰之捐血椅間增設隔板，以減少飛

沫傳染及接觸之機率，室內休息區視空間大小，可採梅花座安排，或拉開間隔距離，建構

防疫高規格的捐血環境。

     

◆ 各捐血中心製作海報或醒目布條，張貼或懸掛於捐血作業場所及捐血車，積極宣導防

疫措施，並讓民眾安心捐血。（圖／台北捐血中心提供）

亮
點 3

加強社會各界溝通，捐血救人的重要性，防疫不可少，捐血不能停

疫情嚴峻，充足的醫療用血是國人生命健康安全的強力後盾與支援，因此，宣導正確

的防疫資訊及提供安心的捐血環境便是本會的責任。
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對於疫情，有太多的未知，坊間訊息紛雜，民眾難免對於捐血活動有所疑慮，或者擔

憂血液傳染的可能。中央流行疫情指揮中心專家諮詢小組召集人張上淳教授及發言人莊人

祥更於每日記者會公開呼籲，目前確診者血液內幾乎找不到病毒，請民眾不用擔心，亦表

示不管是捐血還是受血都很安全。陳時中部長更呼籲民眾在防疫之餘，也要捐熱血，幫助

有血液需求的病患；也感謝各界動員呼籲「捐熱血、挺醫療」，期望能擴散最大的宣傳效益，

為驟減的血庫注入暖流。

部分捐血團體停辦活動，本會各捐血中心自辦發動 1,213 場捐血活動
  

疫情進入三級警戒，許多捐血活動紛紛取消，尤其北部為疫情重災區，頓時造成北部

地區血源勸募非常困難，血液庫存量也是直線下降。為了讓醫療用血不斷炊，在團體捐血

活動大幅取消辦理狀況下，各捐血中心自行尋覓有人流的地點，申請路權，停放捐血車，

加強於週邊區域宣傳，員工舉牌掃街，或者有宣傳車輛繞街，提醒民眾有捐血車所在，積

極勸募血液；各捐血中心自行籌辦的捐血活動場次共 1,213 場次捐入血液共 84,981 袋。

  

經營網路宣導，Line 官網好友群組，臉書捐血情報站及粉絲團，維繫捐

血網路，穩定血源

本會與 LINE 在 2016 年合作推出《愛捐

血》官方帳號後，再度於 2020 年共同推出

五台以 LINE FRIENDS 為主題限定之車體裝飾

捐血車，自 2020 年 4 月起上路執行募血任

務；疫情在全球造成影響，世界各國血源也

都發生短缺；Facebook 自 2017 年在美國推

出「Facebook 捐血情報站」服務，此服務於

2020 年 7 月 24 日正式在台上線，台灣是東

亞地區第一個使用「捐血情報站」服務的國

家。透過 Facebook 的媒合技術，讓 Facebook

用戶清楚知道血液短缺的情形以及可以去哪裡

捐血，主動提醒捐血人捐血訊息，方便又即

時。藉由捐血網路的資訊推播與維繫，期盼能

有穩定的血源湧入，以維持穩定的血液庫存。

 

強化捐血中心調撥機制，主動送血服務

疫情期間血液庫存量多維持在偏低的情形，醫院用血雖有減少的趨勢，但病患仍有用

血需求；故疫情期間須特別加強血品庫存管理的監控，視需求向其他中心調撥血品或支援其

他中心，以滿足醫院用血需求。疫情期間亦加強物流人員本身、作業環境、設備之防疫措施，

對各醫院主動送血服務不停歇。

◆ 衛生福利部也發布新聞稿以及社群訊息，告

知民眾捐血情報站服務在台上線。




